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EDITORIAL

n busca de la obtencion del codiciado ISSN, he-

mos llevado a cabo una estrecha colabora-

cion con INDAUTOR. Este esfuerzo conjunto
ha dado lugar a una serie de réplicas necesarias para
completar nuestro registro, lo que nos permitira dar
el esperado paso hacia una etapa de indexacién de
nuestra revista. Anthrépolis se encuentra enfocada
en areas del conocimiento socioeconémico y se in-
tegra dentro del distinguido Centro de Investigacion
e Innovacion Vizcaya (CIDIV), en el campus Mérida.

La Edicion 4 de Anthrépolis nos complace presentar una
seleccion de articulos cuidadosamente elaborados que
abordan temas relevantes e impactantes. En primer lu-
gar, el articulo de Erika Janeth Valenzuela Ojeda y Rosa
Quetzali Medina Garcia arroja luz sobre la afectacion en
la recaudacién de impuestos causada por el sector del
comercio informal en México. Este analisis se centra en
aquellos actores econémicos que operan sin regulacion
legal, evadiendo el pago de impuestos y, por ende, gene-
rando unimpacto negativo en el desarrollo del pais. El co-
mercio, como una de las principales actividades econ6-
micas en México, se divide en dos categorias: el comercio
formal, que cumple con las regulaciones y obligaciones
fiscales, y el comercio informal, que opera al margen dela
ley. Este ultimo, al eludir sus responsabilidades fiscales,
socava directamente el crecimiento econdmico del pais.

Por otro lado, Gonzalo Gibran Ocampo Vargas y Rosa
Quetzali Medina Garcia aportan una vision sobre las
competencias esenciales que deben poseer los contado-
res en el dmbito de los costos. Su trabajo se propone pro-
porcionar a los profesionales contables las herramientas
necesarias paradesarrollary aplicar estas competencias,
que son valiosas para empresas de todos los tamanos.
La formacion de profesionales capacitados es una tarea
fundamental para las instituciones académicas, y este
articuloresaltalaimportanciadeintegrarlaensefianzade
competencias relevantes en sus métodos pedagdgicos.

Julissa Guadalupe Mufoz Villegas, en su ensayo so-
bre los desafios que enfrentan los contribuyentes indi-
genas al interactuar con el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), pone de relieve las dificultades que en-
frentan las comunidades indigenas en México al reali-

zar tramites fiscales. La barrera linglistica y la falta de
profesionales que hablen su lengua materna hacen que
estos tramites sean aun mas complicados para ellos.

Sandra Jael Lizardo Ureta aborda el desconocimiento
de los contribuyentes respecto a sus obligaciones fis-
cales y las consecuencias que esto tiene ante el SAT.
Los cambios en los procedimientos del SAT han ge-
nerado desinformaciéon y frustracion entre los con-
tribuyentes, desde aquellos que solo necesitan un
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) hasta las
grandes empresas. La falta de informacién y la difi-
cultad en la realizacion de tramites ocasionan pro-
blemas que van desde el enojo hasta crisis laborales.

Mariana Garcia Calvo presenta un articulo que iden-
tifica un problema en Tijuana y propone la imple-
mentacion de un sistema de control de inventarios
eficaz para mejorar la salud financiera de las empre-
sas. La gestion adecuada de los inventarios es cru-
cial para detectar y resolver inconsistencias que
afectan el desempefio financiero de las empresas.

Finalmente, Amairani Galilea Gutierrez Monrroy se
adentra en la importancia de la adaptacién informa-
tiva y educativa gubernamental como estrategia para
reducir el sector informal. Su analisis revela la necesi-
dad de una comunicacion mas efectiva y accesible por
parte del Servicio de Administracion Tributaria hacia
diferentes generaciones y sectores sociales y econo-
micos. El articulo enfatiza la importancia de abordar
las necesidades de los contribuyentes de manera com-
prensible y adecuada, especialmente en un contexto
donde cada vez menos ciudadanos desean formar par-
te de los contribuyentes, como demuestran las cifras
de CifraSAT en cuanto a los tramites de inscripcion.

Agradecemos profundamente el interés de nuestros
lectores y valoramos la labor incansable del consejo
editorial de Anthrépolis en la seleccion y publicacién
de estos relevantes articulos que contribuyen al avance
de la investigacion en las areas socioeconémicas. Su
compromiso y dedicacion son esenciales para enrique-
cer el conocimiento y promover el debate académico en
nuestro campo.

Mtro. Fernando Pacheco Bailon
Coordinador de Investigacion UVA
Campus Meérida
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Afectacion del Comercio Informal en la Recaudacion de
Impuestos en México

Por: Erika Janeth Valenzuela Ojeda*, Rosa Quetzali Medina Garcia*

|
Abstract

When talking about the impact on tax collection by the sector that is dedicated to
informal commerce in Mexico, we focus on all those people who have commerce
activity and are not regulated by law and who do not generate the payment of
any tax. and therefore they operate irregularly, having a negative impact on the
development of the country.In our country, commerce, in general, has become
one of the main economic activities for people, with formal commerce in which
businesses are considered duly registered with regulatory bodies, complying with
tax obligations, as well as the informal trade that is handled irregularly outside
the legal regulatory frameworks, which does not comply with the corresponding
tax obligations, directl y arising from the development of the country by omitting
the payment of taxes and failing to comply with the law.

Keywords: Taxes, Collection, Commerce, Economy, Informality

*Estudiantes de pre-grado en la Universidad Viscaya de las Américas.
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INTRODUCCION

s la organizacion Internacional del Trabajo (OIT) quien propuso denominar a este fendmeno “economia in-
formal" donde el principal problema es el mercado laboral que se convierte de baja calidad al momento de
adentrarse en el trabajo por cuenta propia en actividades que se denominan de supervivencia, con ingresos
que son insuficientes y una productividad muy escasa o nula, trabajando con tecnologias bastante simples, con
bajo requerimiento de capital y calificacion para operar y sin proteccion por parte de la ley quedando expuestos ante
cualquier situacion de peligro y colocando de la misma manera en esa situacion a la economia donde se desarrollen

este tipo de actividades.

El término de sector informal fue utilizado
por vez primera hace ya mas de 35 anos por
la Organizacidon Internacional del Trabajo
(OIT) en un informe sobre Kenia, que a su vez
hacia referencia a un articulo de Hart de 1970.

INEGI (2022) La poblacion ocupada en la informalidad
laboral considera, sin duplicar, a quienes son laboral-
mente vulnerables por la naturaleza de la unidad econé-
mica para la que trabajan, asi como a las personas cuyo
vinculo o dependencia laboral no reconoce su fuente de
trabajo. Asi, se incluye ademas de la poblacion que la-
bora en micro negocios no registrados o sector informal
otras modalidades analogas, como las y los ocupados
por cuenta propia en la agricultura de subsistencia, asi
como a quienes laboran sin seguridad social y cuyos
servicios los utilizan las unidades econémicas registra-
das. En septiembre de 2022, la poblacién ocupada en la

informalidad laboral fue de 32 millones de personas y la
Tasa de Informalidad Laboral fue 55.6 % de la poblacion
ocupada, 0.6 puntos porcentuales menor a la del noveno
mes de 2021. Para el agregado de 32 ciudades.

&

Foto: Yih Chang

PROBLEMATICA

La importancia que tiene el saber identificar la proble-
matica social del comerciante informal y su desinte-
rés por aportar econémicamente al sistema tributario,
observando el incremento de comerciantes que gene-
ran ingresos econémicos, pero que no aportan al pais
en los impuestos basicos que deberian pagar para el
mejoramiento de las condiciones de vida de los ciu-
dadanos en general; suponen la formalidad como una
dificultad de entrada a manera de tramites extensos,
costosos y complicados asi como de permanencia
que incluye pago de impuestos, prestaciones y remu-
neraciones laborales de ley, todo esto hace mas com-
plicado pertenecer al sector formal, pero en el enten-
dido que los tributos son el marco legal financiero que
tiene el Estado para cumplir con el mejoramiento de la
calidad de vida de toda la comunidad, es importante la
regulacion de este sector para el crecimiento econé-
mico del pais.

El 55.2% de los hombres y el 56.2% de las mujeres que
trabajan lo hacen en la informalidad. La informalidad
laboral alcanz6 con mayor fuerza a la poblacion laboral
femenina. Mientras que el 55.2 de los hombres que tra-
bajan se encuentran en esta condicion, la tasa para las
mujeres trepa a 56.2 por ciento. Treinta y dos millones
de personas en el pais salen a trabajar o lo hacen des-
de sus hogares sin una proteccion que garantice por
completo sus derechos laborales. Sin contratos, sin
acceso a vivienda, sin acceso a instituciones de salud,
con jornadas mayores al limite establecido por la Ley

- PAGINA

Federal del Trabajo con ingresos inferiores a los de ley.
En un ano se sumaron 985 mil mexicanos a las filas del
empleo informal, sumando un total de 32 millones en el
segundo trimestre del 2022. (INEGI,2022)

La problematica de la informalidad no es un fenémeno
novedoso en nuestro pais, sino que a lo largo de los
anos se ha arraigado en gran parte de la poblacion. Se
observa en la presencia de puestos callejeros y vende-
dores ambulantes de alimentos, asi como en trabaja-
dores domésticos y empleados de empresas estable-
cidas, quienes lamentablemente carecen de acceso a
la seguridad social y de cualquier tipo de prestacién
laboral. De ahi que, en ocasiones, la informalidad sea
percibida como una alternativa de empleo a corto pla-
zo cuando no se dispone de oportunidades laborales
formales, al menos proporciona una fuente de ingresos
para quienes trabajan en esta condicion.

OBJETIVO GENERAL

Concientizar a la poblaciéon sobre las
causas que se tiene el pertenecer a un

sector informal y las consecuencias
que generan al estar dentro de ellos, el
no quedarse en un circulo de estanca-
miento que no les permita avanzar tan-
to como para ellos y para el pais.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Implementar medidas, de asesoramiento por parte de « Convocar activamente a la ciudadania a que se invo-

las entidades publicas como es la SHCP y el SAT que lucren de manera proactiva en cuestiones de cultura
son las entidades encargadas de recaudacion de im- tributaria y brindar un asesoramiento continuo y per-
puestos y de dar de alta un negocio. sonalizado.

TEORIAS Y METODOLOGIAS USADAS

El método utilizado para la recopilacion de informacion es el Método Cua-
litativo de Sampieri R. Hernandez (2014), en la investigacion se pretende
describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las per-
cepciones y significados producidos por las experiencias de los parti-
cipantes, para que el investigador se forme creencias propias sobre el
fendmeno estudiado. Por ello, la recoleccion de los datos esta orientada
a proveer de un mayor entendimiento de los significados y experiencias
de las personas y no se inicia con instrumentos preestablecidos, sino que
el investigador comienza a aprender por observacién y descripciones de
los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van
refinando conforme avanza la investigacion. Consta de los siguientes pa-
sos: concebir la idea a investigar, plantear el problema, inmersién inicial
en el campo, concepcidn en el disefio de estudio, definicién de la muestra
inicial de estudio, recoleccion de los datos, analisis de los datos, interpre-
tacion de resultados, elaboracion de reporte de resultados.

RESULTADOS

Son muchas las consecuencias a las que se enfrentan todas aquellas personas que no reportan el pago del
impuesto correspondiente por sus actividades comerciales, el no pertenecer al sector formal lleva grandes
multas ya que se omite de manera voluntaria el pago de impuesto asi como también se omite contar con los
servicios que se ofrece como la seguridad social al estar afiliado al sector salud y de vivienda, el gobierno ha
implementado diversas formas de régimen de contribucion para generar la facilidad de regularizarse y cum-
plir con las obligaciones correspondientes, hoy en dia es una obligacion como ciudadanos aportar al gasto
publico para mejora del pais.

Foto cortesia de Envato Elements
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Competencias esenciales que debe tener un
contador en el area de costos

Por: Gonzalo Gibran Ocampo Vargas y Rosa Quetzali Medina Garcia*

Abstract

The present work aims to provide accounting professionals in the cost area with the
necessary tools to develop the skills that they must apply, learning that they are useful for
all types of companies, in addition to providing the essential skills in a cost accountant, it
will promote the proper application of this.

The weight that there is on the academic institutions to train professionals trained to
function in the labor field is great, for this reason they must take into account whenever they
elaborate their teaching methods to include the constant application and reinforcement of
the competences for any activity in which they are involved. want to play their graduates.
Companies are looking for competent professionals capable of responding to a more
dynamic and demanding environment. For their part, universities, as trainers of future
professionals, must consider business needs when formulating their study programs.
Talking about competencies is talking about an important issue since it refers to the set of
capabilities that includes knowledge, attitudes and abilities that a person achieves through
a learning process, has different degrees of integration and is revealed in a wide variety of
corresponding situations. to the various spheres of human life, personal and social.

A good mix of interpersonal, professional and competency skills is what allows today’s
accountants to perform successfully in different roles and areas.

Companies require professional people with a certain profile of skills that they need to
achieve their goals or objectives that are set.

It is important that the accountant in the cost area strengthens his skills due to the
requirements or requirements to fulfill the role of an accountant in a company, the
accountant is one of the professionals who has a great opportunity to choose in which
area he wants to work.

In this sense, competencies are the demonstration of the attributes of a person who
can be considered competent to carry out a job or an activity and who is a guarantee of
success doing it.

Keywords: planning, classification, communication, organization, commitment.

*Estudiantes de pre-grado en la Universidad Viscaya de las Américas.
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RESUMEN

El presente trabajo pretende aportar a los profesionistas conta-
bles del area de costos las herramientas necesarias para desa-
rrollar las competencias que deberan aplicar, aprendiendo que
son Utiles para todo tipo de empresas, ademas de aportar las
competencias esenciales en un contador de costos, promovera
la adecuada aplicacion de estas.

El peso que hay sobre las instituciones académicas para formar
profesionales capacitados para desenvolverse en el campo
laboral es mucho, por eso deben de tomar en cuenta siempre
que elaboran sus métodos de ensefianza incluir la constante
aplicacion y reforzamiento de las competencias para cualquier
actividad en la que se deseen desempeiar sus egresados.

Las empresas estan en busqueda de profesionales compe-
tentes y capaces de responder a un entorno mas dinamico y
exigente. Por su parte, las universidades, como formadores de
futuros profesionales deben contemplar las necesidades em-
presariales al momento de formular sus programas de estudio.

Hablar de competencias es hablar de un tema importante
puesto que se refiere al conjunto de capacidades que incluye
conocimientos, actitudes y habilidades que una persona logra
mediante un proceso de aprendizaje poseen distintos grados

de integracion y se ponen de manifiesto en una gran variedad
de situaciones correspondientes a los diversos ambitos de la
vida humana, personal y social.

Una buena combinacion de habilidades interpersonales, profe-
sionales y competencias es lo que permite a los contadores de
hoy desempefiarse con éxito en los distintos roles y areas. Las
empresas requieren de personas profesionales con un deter-
minado perfil de competencias que necesitan para lograr sus
metas u objetivos que se plantee.

Es importante que el contador del area de costos fortalezca sus
competencias por los requisitos o requerimientos para cumplir
con el rol de contador en una empresa, el contador es uno de
los profesionales que tiene una gran oportunidad de elegir en
que area se quiere desempenar

En este sentido las competencias son la demostracion de los
atributos de una persona a la cual se le puede considerar como
competente para efectuar un trabajo o una actividad y que es
garantia de éxito realizando la misma.

Palabras clave: Planificacion, Clasificacion, Comunicacion, Or-
ganizacion, Compromiso.

INTRODUCCION

Las competencias son un requerimiento muy importante para toda actividad que desea realizar el ser humano. En
este trabajo se plantean las competencias esenciales con las que deberia de contar todo profesional contable, en
especifico el contador del area de costos y su impacto tanto en la practica como para el profesional.

También se resalta la importancia de reforzar estas competencias para estar actualizados conforme avanza la
tecnologia, estos y otros planteamientos se intentaran responder a lo largo del trabajo, las habilidades y compe-
tencias de un contador son un factor de éxito o fracaso, las empresas requieren de profesionales competentes y
capaces de responder a un entorno mas dinamico y exigente.

PROBLEMATICA

En la actualidad la mayor parte de los contadores publicos se sienten amenazados por el avance tecnolégico que
afronta el mundo, el perfil del contador ha cambiado, ahora el contador ademas de sus areas de especializacion, se
interesa por desempenar distintos roles en las empresas que fortalezcan sus competencias y lograr una participa-
cion cada vez mas importante dentro de las organizaciones.

De no contemplar o aplicar este proyecto como herramienta para facilitar la comprensién y la aplicacién de las com-
petencias adquiridas, seguira quedando la duda de saber si se esta laborando de una manera eficaz y correcta o solo
se seguira con lo ya establecido en el area de trabajo, sin realizar ninguna innovacion.

|

— -

Foto: cortesia de Envato Elements
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OBJETIVO

Aportar a los profesionistas contables del drea de costos
las herramientas necesarias para desarrollar las compe-
tencias que deberan aplicar, aprendiendo que son utiles
para todo tipo de empresas.

TEORIAS Y METODOLOGIAS
UTILIZADAS.

Fue un estudio descriptivo con disefio de investigacion
no experimental.

RESULTADOS

Las sociedades y la economia se estan desarrollando de
manera muy rapida, como consecuencia el humano tie-
ne que adaptarse a esos cambios. De igual manera en el
campo de trabajo evoluciona, el contador tiene el gran
desafio de perfeccionarse y actualizarse en forma per-
manente para lograr resultados eficientes, congruentes
a las necesidades de las personas y entes que requieren
de su asesoramiento o servicio.

A lo cual se busca dar a conocer a los contadores en
el area de costos la importancia que tiene el ser com-
petente, incluyendo el conocimiento, las destrezas, los
valores, ética y actitud profesionales.

La investigacion indica cuales son las principales com-
petencias que debe considerar un contador de costos
que le permita seguir aprendiendo y adaptarse rapida-
mente al cambio durante el resto de su vida profesio-
nal. Estas competencias deben permitir a los contadores
profesionales identificar problemas, saber que conoci-
mientos se requieren para solucionar los problemas, sa-
ber donde encontrar este conocimiento y como aplicarlo
de manera ética para lograr soluciones apropiadas.

La siguiente investigacion es viable, pues existen fuen-
tes de informacion muy variadas en internet, con las
cuales se puede apoyar para el desarrollo de la misma,
ademads de contar con el recurso humano para realizarlo.

!De acuerdo con Neuner “Contabilidad de
Costos™: “La Contabilidad de Costos es una
fase amplificada de la contabilidad general
o financiera de una entidad industrial o mer-
cantil, que proporciona rapidamente a la ge-
rencia los datos relativos a los costos de pro-
ducir o vender cada articulo o de suministrar
un servicio particular “. (Neune, 2022, p.39)

El presente trabajo pretende aportar a los profesionis-
tas contables del area de costos las herramientas ne-
cesarias para desarrollar las competencias que debe-
ran aplicar, aprendiendo que son utiles para todo tipo
de empresas.

Hasta hoy, la forma en la que se lleva la contabilidad de
costos en las entidades se ha centrado en darle al em-
pleado una férmula o mostrar con un ejemplo la manera

en la que se debe llevar el proceso contable, enfatizan-
dose mas en la memorizacién que en la comprension. Lo
anterior justifica esta investigacion ademas de aportar
las competencias esenciales en un contador de costos,
promovera la adecuada aplicacién de estas.

De no contemplar o aplicar este proyecto como herra-
mienta para facilitar la comprension y la aplicacion de
las competencias adquiridas, seguird quedando la duda
de saber si se estan laborando de una manera eficaz y
correcta o solo se seguira con lo ya establecido en el
area de trabajo, sin realizar ninguna innovacion.

Los contadores no van hacer competentes para imple-
mentar las herramientas acordes a las necesidades que
el sector productivo demanda.

La idea surgi6 de la necesidad de dar a conocer las com-
petencias que debe tener un contador profesional al mo-
mento de emprender la busqueda de una oportunidad en
su ambito laboral, especificamente del area de costos.

En cuanto a la metodologia, el diseio corresponde a tipo
de investigacion documental, la busqueda de la infor-
macioén de nuestro tema sera en fuentes escritas y no
escritas

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto se utili-
z6 un método de sintesis bibliografica, analizando la in-
formacién rescatando lo mds importante de las fuentes
escritas y no escritas (libros, revistas, articulos en pagi-
nas web) para nuestra investigacion documental.

Se utilizé una técnica de sistematizacion bibliografica,
se llevo un proceso de recuperacion y analisis de infor-
macion con la ayuda de los siguientes instrumentos:

Primeramente, seleccionamos el tema de nuestro agra-
do, seguido de eso elaboramos el propdsito de nuestro
trabajo académico realizando una justificacion y una se-
rie de preguntas que nos ayudaron a obtener el objetivo
general y los objetivos especificos, se realizé una hipo6-
tesis tanto positiva como negativa para posteriormente
iniciar con la metodologia de nuestro trabajo, finalizando
con la elaboracion de nuestros resultados.

Foto: cortesia de Envato Elements.
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Desafios que presentan los contribuyentes indigenas al
realizar tramites ante el SAT

Por: Julissa Guadalupe Mufoz Villegas™

Abstract

In Mexico there are some indigenous communities within their territory that are
engaged in some economic activity that requires being registered with the Tax
Administration Service and complying with the tax obligations established by
Law, so many of them prefer not to carry out these procedures. because it is
difficult for them to communicate since they speak their mother tongue and these
dependencies do not have professionals who speak the same language, which
makes it more difficult to carry out any procedure. In particular, the Yaqui tribe
has indigenous taxpayers who are engaged in agriculture, livestock, and fishing;
these are the activities that have predominated in this territory since the 90’s, but
as the years have passed and the government has carried out tax reforms that
have forced all to be registered, in addition to the fact that the requirements are
increasingly difficult for them to meet, so many of the taxpayers preferred not to
be in the activity anymore and rented their land better due to lack of knowledge
and information. During the development of this investigation we have found
the need for the agency to hire personnel who speak the mother tongue for the
attention of indigenous taxpayers and thus they will communicate better and it will
not be difficult to give the correct information that is required for any procedure
that needs to be carried out, For example, registration of the Federal Taxpayer
Registry, Electronic Signature, statements, obtaining an opinion on compliance
with tax obligations, among others, it is important to include indigenous workers
to create a friendly and trustworthy environment for indigenous taxpayers.

Keywords: Taxpayer, Tax Administration Service, Tax obligations.

*Estudiante de pre-grado en la Universidad Viscaya de las Américas.
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RESUMEN

En México existen algunas comunidades indigenas dentro de su territorio que se dedican alguna actividad econo-
mica que requiere estar dado de alta ante el Servicio de Administracion Tributaria y cumplir con las obligaciones fis-
cales establecidas por la Ley, por lo que muchos de ellos prefieren no realizar estos tramites porque se les dificulta
la comunicacidén ya que hablan su lengua materna y estas dependencias no cuenta con profesionistas que hablen la
misma lengua, lo que hace mas dificil llevar a cabo algun tramite. Particularmente la tribu yaqui tiene contribuyentes
indigenas que se dedican a la agricultura, ganaderia, pesca estas son las actividades que predominan en este terri-
torio desde los afnos de los 90's, pero conforme han pasado los afos y el gobierno ha realizado reformas tributarias
que ha obligado a todos a estar inscritos ademas que los requisitos cada vez son mas dificil cumplir para ellos, asi
que muchos de los contribuyentes prefirieron ya no estar en la actividad y mejor rentaron su tierra por falta de cono-
cimiento e informacion.

Durante el desarrollo de esta investigacion hemos encontrado la necesidad que la dependencia contrate personal
que hable lengua materna para la atencion de contribuyentes indigenas y asi ellos se comunicaran mejor y no se
dificultara en dar la informacion correcta que se requiera para algun tramite que requiera realizar, por ejemplo ins-
cripcion del Registro Federal de Contribuyentes, Firma Electrénica, declaraciones, obtencion de la opinion del cum-
plimiento de las obligaciones fiscales entre otras, es importante la inclusion de trabajadores indigenas para crear un

ambiente amigable y de confianza para los contribuyentes indigenas.

Palabras claves: Contribuyente, Servicio de administracion Tributaria, Obligaciones fiscales.

INTRODUCCION

| pueblo yaqui ocupaba, tradicionalmente, una lar-

ga franja costera y de valle al sureste del actual

estado de Sonora, que abarcaba desde la ribera
sur del rio Yaqui, hasta el cerro Tetakawi, al norte de la
actual ciudad de Guaymas. El territorio tradicional ha
sufrido importantes mermas, de tal manera que quedo,
a partir de 1937, restringido al distrito de riego nime-
ro 18. Los municipios en donde se ubica son: Guaymas,
Bacum, Cajeme y Empalme. El conjunto del territorio
comprende tres zonas diferenciadas: el area serrana -la
sierra de Bacatete-; una zona costera, que abarca los
poblados vecinos de Guasimas y Bahia de Lobos; y el
valle, en donde se localizan las tierras irrigadas.

La agricultura comercial, la ganaderia y la pesca, comer-
cio y prestacion de servicios son las actividades predo-
minantes de los Yaquis. La actividad fundamental de la
economia yaqui sigue siendo la agricultura comercial:
trigo, cartamo, alfalfa y maiz.

En los afos de 1990 en adelante se empezaron hacer
reformas a las leyes fiscales y en la mayoria de los pro-
ductores indigenas yaquis, se vieron en la necesidad de
buscar ayuda para poder cumplir con los requisitos que
se les estaban pidiendo, muchos de ellos desertaron en
el camino ya que se le dificultada la comunicacién con
las personas que atendian a los contribuyentes, ya han
pasado algunos afios y aun seguimos con el mismo pro-
blema a los indigenas yaquis se le dificulta la comunica-
cion con el personal de que atiende.

En la actualidad todas las personas deben estar regis-
tradas ante el Servicio de Administracion Tributaria des-
de los trabajadores hasta las personas morales para que
cumplan con las obligaciones fiscales, con todas estas
modificaciones a la mayoria de las personas se les difi-
culta el realizar tramites ante esta dependencia porque
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es necesario la contratacion de un contador para que les
realice el tramite.

En una comunidad indigena toda esta problematica aun
es mas es frecuente porque muchos de ellos se dedi-
can a alguna actividad, pero se les dificulta realizar estos
tramites ya que muchos de ellos hablan mas la lengua
materna que es el Yaqui, es por eso que en esta inves-
tigacion se pretende buscar alternativas para dar aten-
tacién especializada con personal que hable su misma
lengua y que se les facilite la compresion de la informa-
cion requerida por esta dependencia.

Aun mas con la atencién en linea que se esta dando en
estos ultimos afnos, también se tienen problemas como
poder realizar ellos mismo un tramite, ya que no mane-
jan las computadoras y tienen que acudir a sus oficinas
a solicitar el servicio, pero en ocasiones los devuelven si
la atencion que se le debe de dar.

Foto: cortesia de Pexels



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las comunidades yaquis en la década de los 80 a los 90 su
economia era estable y sus tierras muy productivas, pero
con el transcurso de tiempo se han venido realizado cam-
bios en los sistema del Servicio de Administracion Tributa-
rio, que afecto a todos los sectores tanto los agricultores,
ganaderos, comerciantes profesionistas por que empezaron
a requerir que todos se registraran ante esta dependencia
por lo que afecto a la poblacion, ya que muchos de los indi-
genas yaquis no contaban con la documentacion necesaria,
ademas que su nivel académico no era muy elevado algu-
nos solo lograban estudiar la primaria, aunado a eso que la
mayoria no habla espafol solo su lengua materna que es
lengua yaqui lo que hace que la comunicacion y el enten-
dimiento de los nuevos requisitos que se tiene que cumplir
para adquirir un crédito o para vender su cosechas, produc-
tos o servicios.

Ya han pasado algunas décadas, pero aun persiste estas
limitantes y desafios que pasan los indigenas yaquis al no
estar capacitados para el manejo de las nuevas tecnologias.

¢Qué alternativas existen para que la poblacion indi-
gena asista a esta dependencia y le sea mas sencillo
realizar sus tramites?

Foto: cortesia de Pexels

OBJETIVO

Buscar alternativas para que los habitantes yaquis se le
facilite el acudir ante Servicio de Administracion Tributa-
ria a realizar sus tramites.

Ve

TEORIAS Y
UTILIZADA

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé el méto-
do de cualitativo de Sampieri R. Hernandez (2004), para
comprender e interpretar fendmenos producidos por
experiencia de los participantes, las técnicas utilizadas
entrevistas, observacion entre otros

JUSTIFICACION

En las comunidades yaquis existen diversas actividades
econdmicas como la elaboracién de artesanias, ropa tra-
dicional, ventas de comida, agricultura, ganaderia, pes-
ca, venta de servicios como traduccion de espaiol-yaqui
y para que mejoren sus ingresos se requiere estar bebi-
damente registrado ante Servicio de Administracion Tri-
butaria, es por eso que se busca alternativas para que se
facilité , la comunicacién y compresion de realizar estos
trdmites ante esta dependencia, ya que al estar frente al
personal que les ayudara realizar el tramite se le dificulta
expresar con claridad el trdmite que se realizara

Delimitaciones: Atencion a contribuyentes yaquis con
personal capacitado hablantes de la misma lengua ma-
terna para mejorar la comunicacion y compresion de los
tramites a realizar.

Instrumentos: En esta investigacion se utilizé un cues-
tionario que nos ayudé a recabar informacion, el tama-
no de la muestra a la cual se le deberia de haber apli-
cado es a 390 personas, pero para efectos académicos

solo se aplico a 30 personas indigenas de las comuni-
dades yaquis.

RESULTADOS

o + En las encuestas realizadas a indi-
genas yaquis nos indican que para
ellos es muy importante que el per-
sonal que les brinde la informacién
y atencion sea un profesionista ha-
blante de su misma lengua materna.

+ Del 100% de la muestra, el 83% afirma pertenecer a una
comunidad indigena y el 17% no pertenece

+ De la muestra estudiada el 80% de las personas si han reali-
zado un tramite ante el Servicio de Administracion Tributaria.

* EI 73 % de la muestra nos indicé que la informacion que
brinda el SAT no es clara.

* EI 93 % de la muestra nos dice que nunca han utilizado
la plataforma de SAT ya que desconocimiento y niveles
de estudio ademas de la falta de tecnologia que existe
en las comunidades.

*+ EI93 % de la muestra consideran que le ayudaria mucho
que la dependencia SAT cuante con personal indigena
capacitado para la atencion de contribuyentes que se le
facilita mas comunicarse en su lengua materna.

+ EI 93% de muestra considera que es importante que la
dependencia cuente con personal capacitado exclusi-
vamente en la atencion de contribuyentes indigenas.

+ EI 90% de la muestra considera que sera mas facil para
ellos la compresion de la informacion tanto a ellos
como a sus hijos que les puedan ayudar en la busqueda
de informacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion arrojo como conclusion que si es impor-
tante que la dependencia considere la contratacion de personal indigena con profesién o capacitado para que

puedan orientar a contribuyentes indigenas yaquis y no se les dificulte la comunicacion, la comprension de los
tramites que realizaran ante esta dependencia.
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El desconocimiento de los contribuyentes en
obligaciones fiscales y consecuencias ante el SAT

Por: Sandra Jael Lizardo Ureta*

Abstract

This scientific article focuses on exploring the challenges and solutions related to
tax-related processes and obligations for taxpayers in Mexico. The study primarily
centers around the operations of the Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
the country’s tax administration service. It addresses the modernization efforts
undertaken by SAT to align with the expectations and needs of taxpayers and
examines the impact of these changes on different segments of the population.
The research investigates the implications of the transition from traditional to
digital methods for tax-related procedures. It examines the challenges faced by
various groups, such as minors requiring Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) authorization to begin working and elderly individuals who struggle with
the digital processes. The study seeks to understand how the adoption of digital
platforms can simplify and clarify tax-related obligations for individuals of all
ages, fostering greater compliance and independence.

Palabras clave: SAT, RFC, contribuyentes, fiscal, obligaciones, CURP. Tramites
fiscales.

*Estudiante de pre-grado en la Universidad Viscaya de las Américas.
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INTRODUCCION

| Servicio de Administracion Tributaria (S.A.T), orientada ademas en

seguir el modelo de modernizacion de las administraciones publicas

municipales consecuentemente para cumplir con las expectativas y
necesidades de los contribuyentes.

Genera problemas ante las familias refiriéndose a los menores de edad que
requieren del tramite de (RFC) para empezar a trabajar, ya que para iniciar el
trdmite es necesario tener la autorizacion de ambos padres para el tramite,
sin considerar que muchas familias estan separadas y no se cuenta con la
firma de alguno de los padres. En el caso de las personas de la tercera edad,
se requiere de atencion especial ya que ignoran los tramites y la manera
de realizarlos, aun asi, son obligados a realizar los tramites sin excepcion
alguna.

Los cambios de los tramites ante el SAT a partir de su implementacién han
generado una amplia problematica para los contribuyentes desde las perso-
nas que necesitan solamente el nimero de Registro Federal de Contribuyen-
tes (RFC) hasta las grandes empresas, la desinformacion de las personas a
los servicios ocasiona enojo, crisis laboral falta de interés de los contribu-
yentes para su cumplimiento fiscal y personal entre otros. Genera problemas
ante las familias refiriéndose a los menores de edad que requieren del tra-
mite de (RFC) para empezar a trabajar, ya que para iniciar el tramite es nece-
sario tener la autorizacion de ambos padres para el trdmite, sin considerar
que muchas familias estan separadas y no se cuenta con la firma de alguno
de los padres. En el caso de las personas de la tercera edad, se requiere de
atencion especial ya que ignoran los tramites y la manera de realizarlos, aun

PROBLEMATICA

La iniciativa de la investigacion es entender las for-
mas para realizar los tramites de manera digital o per-
sonal ante el SAT.

Buscar la manera de dar informacion a las personas
de diferentes edades para que al realizar los tramites
de manera sencillay clara las personas mantengan en
regla sus obligaciones fiscales, buscar la forma para
que los contribuyentes sean independientes al realizar
los tramites desde la comodidad de su casa o con sus
dispositivos mdviles. Foto: cortesia de Envato Elements

OBJETIVO avances en los tramites con los contribuyentes en el uso
de las plataformas digitales en el proceso del pago de
En este articulo se busca tener ob- | las contribuciones y tramites en regla en México.

jetivos como conocer si los tramites
digitales son la forma para que los | Estos servicios han progresado y se han hecho disponi-
contribuyentes estén en regla con sus | bles en internet con informacién que simplifican la tram-

obligaciones fiscales. itologia para el contribuyente.
, Michel y Bentura (2016) sehalan que los con-
METODOLOGIA tenidos de informacidon para su difusién, ini-
® ialmente se basaron en la preparacion de
Descubrir si la desinformacidn de los contribuyentes son folletos e instructivos impresos, que eran dis-
la causa de no realizar sus tramites y obligaciones fis- tribuidos a contribuyentes que visitaban las
cales, parala realizacidn de este trabajo de investigacion oficinas del SAT, asi como a los colaboradores
se utilizé un disefo cualitativo por medio de la explo- en el area de atencion.
racion, analisis y la descripcion utilizando el enfoque de
investigacion, que tiene fundamento en el estudio de los Posteriormente, el servicio publico de admi-
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nistracion tributaria da inicié a una etapa en
la cual incorpora para el contribuyente facili-
dades para actualizar y buscar documentos,
después de esta implementacion adhiere a
Sus servicios de manera electrdénica la ejecu-
cion de tramites a través de su pagina de in-
ternet (Michel y Bentura, 2016).

EI SAT (2015) en su publicacion “La nueva administracion
tributaria en México” menciona lo siguiente:

!En México, la administraciéon tributaria ha
transitado por una pronunciada evolucién
impulsada por las grandes necesidades del
pais.

Es decir, procesos en lo que se involucren autoridades y
contribuyentes de manera participativa. Y, por otra parte,
esta la de promover y asesorar al contribuyente para el
debido cumplimento de sus obligaciones fiscales.

La administracion tributaria se ha esforzado para lograr
estos objetivos, por lo cual se encaminaron en: implan-
tar los servicios necesarios para que el contribuyente
pueda cumplir con sus obligaciones fiscales, satisfac-
er sus procesos internos, modificar sus indicadores de
eficiencia mediante el uso de las plataformas digitales
y modificar los esquemas burocraticos en su forma de
trabajar (SAT, 2015).

Segun el SAT (2015), la nueva forma de trabajo de la ad-
ministracion tributaria conllevé una nueva forma en la
que el servidor publico piensa, ya que se tiene que ad-
aptar, entender y procesar el concepto de contribucion.
Tanto como para el contribuyente y la autoridad recaud-
atoria el pago del impuesto debe ser de una manera agil,
aunado a esto el pago de dichas contribuciones no debe
ser complejo, de esta manera trazar un rumbo hacia la
transformacion tecnoldgica.

Aunado a esto, la autoridad hacendaria comienza a ofre-
cer actualizacion en los medios y herramientas para que
el contribuyente logre un 6ptimo cumplimiento en sus
obligaciones fiscales, y minimizar la carga impositiva
que esto genera (SAT 2015).

Las mejoras dramaticas en la tecnologia de solucion-
adores de SAT durante la ultima década y la creciente
necesidad de soluciones de verificacion mas eficientes
y escalables han impulsado la investigacion en métodos
de verificacion basados en solucionadores de SAT.

Estos cambios sirvieron para estructurar nuevos pro-
cesos dentro del sistema recaudatorio mexicano, en
dicha estructura se genera una reformulacion del papel
que desempena el contribuyente en la recaudacion, se
visualiza como un cliente para la administracion tribu-
taria, mismos que tiene que cumplir y contribuir con una
obligacion de caracter ciudadano, generando una siner-
gia encausada en el acompainamiento fiscal (SAT 2015).
efectivamente son factibles los movimientos digitales
ante el SAT se rinden informes de gestion.

Al cierre del 2015, el nimero de contribuyentes inscritos

en el Régimen de Incorporacion Fiscal fue de 4 millones
498 mil 300 contribuyentes.

Al cierre del 2015, los ingresos tributarios se ubicaron en
2 billones 361 mil 193.5 millones de pesos. Esto es 393
mil212.9 millones de pesos por arriba respecto a 2014
aumentaron 27.2% en términos reales, el mayor incre-
mento en por lo menos los ultimos 25 afos.

Las devoluciones totales en 2015 fueron de 63 mil876
millones de pesos superiore a los pagados en 2014 lo
que implicé un aumento de 18.9% en términos reales.

La e.firma, o firma electrénica, es un registro
digital que sirve para acreditar nuestra iden-
tidad y es necesaria para realizar diversos
tramites ante el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) y otras dependencias de go-
bierno.

“La firma electrénica es un archivo seguro y
cifrado que tiene la misma validez durante
cuatro anos de una firma autégrafa.”

Al tener la e.firma se puede entrar a la plataforma ofi-
cial del SAT desde cualquier computadora y realizar
diferentes tipos de tramites y declaraciones, consultar
las facturas emitidas, saldos a favor y muchos otros
tramites sin necesidad de acudir a las oficinas de la au-
toridad tributaria.

Lo primero que se necesita para tramitar la e.firma es
agendar una cita en la oficina del SAT de su preferencia,
la cual se podra sacar por medio de la guia otorgada por
el SAT.

Otro de los trdmites mas comunes es el Registro Federal
de Contribuyentes (RFC) es una clave alfanumérica que
se compone de 13 caracteres. Los dos primeros, gen-
eralmente corresponden al apellido paterno, el tercero a
la inicial del apellido materno y el cuarto al primer nom-
bre. Le sigue el afio de nacimiento, mes y dia; los tres
ultimos digitos son a clave que es asignada por el SAT.
Estos tres digitos sirven para evitar claves duplicadas y
homonimos.

Estos tres digitos sirven para evitar claves duplicadas y
homénimos. El documento que le expide la autoridad del
gobierno a través del SAT es el acuse de inscripcion en
el RFC con Cédula de Identificacion Fiscal.

Le sirve al SAT, el Servicio de Administracion Tributaria,
para estar en conocimiento de la actividad econémica
realizada por cada contribuyente. Estos son algunos de
trdmites que se pueden realizar ante las oficinal del ser-
vicio de Administracion Tributaria (SAT).

* Inscripcion de personas fisicas.

+ Cambio de domicilio.

* Actualizaciones y servicios al RFC.
+ Atencidn de requerimientos.

+ Cobranza.

* Declaracion anual de salarios.

+ E-firma de personas fisicas.
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+ E-firma de personas morales.

+ E-firma renovacion y revocacion de personas fisicas
y morales.

* Inscripcion de personas fisicas (casos especiales).

* Inscripcion de personas morales.

+ Mi contabilidad actividades empresariales y profe-
sionales.

+ Mi contabilidad arrendamiento.

+ Regularizacion de obligaciones.

+ Cancelacion de personas morales (liquidacion y cese
de operaciones).

+ Orientacion fiscal.

Si no se cumple con alguna obligacion fiscal dentro del
plazo que se tiene para ello, se puede hacer posterior-
mente antes que la autoridad le detecte y no se le im-
pondran multas, sin embargo, si se espera hasta que la
autoridad detecte y requiera, se impondra una multa. Lo
mismo ocurrird si se cumple con sus obligaciones con
errores u omisiones.

En el caso de que se haya dejado de efectuar pagos de

impuestos, ademas se deben cubrir los recargos y las
actualizaciones, no obstante que se pague de manera
espontanea o voluntaria.

Se debera recodar que, si se corrigen los errores o se
cumple con las obligaciones omitidas a peticion de las
autoridades fiscales, por ejemplo, porque se notifico al-
gun requerimiento o visita domiciliaria, se impondran las
sanciones o las multas previstas en el Cédigo Fiscal de
la Federacion, dependiendo de la infraccién o el delito
cometido.

Trabajar por honorarios o tener un negocio implican dos
cosas fundamentales: se tendra mucha libertad para
manejar sus horarios y se debera cumplir con las obli-
gaciones fiscales que implica su independencia.

En la pagina de Internet, el SAT les apoya con una guia de
las equivocaciones mas frecuentes, pues, tratar de de-
ducir gastos que estan relacionados con las actividades
que se desempeiia u omitir expedir comprobantes puede
ocasionar problemas.
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RESULTADOS

La investigacion se centro en el descubrimiento de si la desinformacién
de los contribuyentes es la causa detras de su falta de cumplimiento en
tramites y obligaciones fiscales ante el Servicio de Administracion Trib-
utaria (SAT). Se utilizé un enfoque cualitativo que involucré exploracion,
analisis y descripcion de avances en tramites con contribuyentes, espe-
cialmente en el uso de plataformas digitales para el pago de contribu-
ciones y tramites en México.

El estudio revel6 que la desinformacion es, de hecho, un factor
determinante en el incumplimiento de las obligaciones fisca-
les. La falta de comprensién sobre los procedimientos fiscales,
requisitos y consecuencias legales conduce a errores y omisio-
nes involuntarias por parte de los contribuyentes. Ademas, la
investigacion resalta los avances tecnoldgicos implementados
por el SAT, como la incorporacion de servicios electréonicos y
plataformas en linea, que buscan facilitar y simplificar la trami-
tologia para los contribuyentes.

La transformacién tecnoldgica en los tramites fiscales ha sido sig-
nificativa, permitiendo a los contribuyentes realizar una variedad de
gestiones desde la comodidad de sus hogares, incluyendo la obtencion
de la firma electrénica (e.firma) necesaria para diversos procedimientos
ante el SAT. Esto ha mejorado la accesibilidad y eficiencia en el cum-
plimiento de las obligaciones fiscales.

El crecimiento constante en el nimero de contribuyentes inscritos y los
ingresos tributarios demuestran la relevancia y la necesidad de abordar
esta problematica. La falta de cumplimiento puede resultar en multas y
recargos, afectando negativamente la economia personal y la imagen
publica de los contribuyentes.

En conclusiodn, la investigacion subraya la importancia de brindar in-
formacidn clara y accesible a los contribuyentes, asi como de fomentar
la educacion fiscal para mejorar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. La transformacion digital ha proporcionado herramientas para
facilitar los tramites, pero la conciencia y el entendimiento por parte de
los contribuyentes siguen siendo factores criticos para lograr un siste-
ma tributario efectivo y equitativo.



CONCLUSIONES

Es bien sabido que actualmente hay mucho problema para los contribuyentes al realizar cualquier tipo de tramite
ante el SAT de manera digital, antes los tramites se hacian personalmente acudiendo a las oficinas de la depend-
encia lo que resultaba muy facil y practico para los contribuyentes, con las ultimas reformas de la miscelanea
fiscal se aprobo que los tramites se realizaran por medio del portal de la plataforma del SAT lo que resulta dificil
para los contribuyentes ya que desconocen como realizar tramites desde una cita hasta las declaraciones o re-
vision de su buzon tributario.

Impartir pequenos cursos o folletos en las empresas para los empleados sobre cémo sacar el RFC, Constancia de
Situacion Fiscal y los CFDI seria mas facil para sus empleados llevar a cabo los tramites que las mismas empre-
sas solicitan a partir de la reforma fiscal 2022.

Los requisitos fiscales cambian dia con dia y sus herramientas se encuentran en constante actualizacion para
satisfacer las demandas del fisco y de los contribuyentes.

RECOMENDACIONES

Te recomendamos que estés al pendiente de las
nuevas plataformas disefiadas por el SAT, ya que te
pueden salvar de un apuro o ser excelentes aliados

L] L]
. 1 apuro fa Bienvenido
para realizar tus tramites fiscales de forma répida,

sencillay eficiente. al nuevo portal

Para nadie es un secreto que el SAT es una de las de-
pendencias del gobierno a la que mas se le teme, espe-
cialmente los empresarios, con ello nos damos cuenta
de que nos hace falta conocer o qué tramites realizar.
Y es que, de no cumplir con sus obligaciones, se puede

i v =
de Tramites y servicios
llegar a tener consecuencias muy fuertes, cuando las
personas fisicas o morales no cumplen con el pago de

impuestos dentro de los plazos que estan establecidos,
estan provocando que se les cobren recargos. Imagen: portal del SAT.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Lamas Santillan, J. F., Flores Ortega, G., & Salazar Mendoza, R. E. El uso y apli-
cacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en materia fiscal: la
perspectiva delcontribuyente en México. e use and application of information
and communication technologies in tax matters: the taxpayer’s perspective
in. https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&g=anteced-
entes+ de+los+tramite s+del+sat&btnG=

2. Prasad, MR, Biere, A. y Gupta, A. (2005). Una encuesta de los avances re-
cientes en la verificacion formal basada en el SAT. Revista internacional sobre
herramientas de software para la transferencia de tecnologia, 7 (2), 156-
173. http://hdl.handle.net/20.500.12773/12811

3. Turpo Beltran, E. G. (2021). Calidad de servicio y su relacion con la satis-
faccion del administrado en la gerencia de administracién tributaria de la
municipalidad provincial de San Roman, Puno 2019.

4. de Administracion Tributaria, S. (2019). Informe tributario y de gestién. Cuarto

5. Trimestre. http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/7675 Polo

6. Sanchez, K. S. (2012). Atencion y servicio de calidad en el area de caja para
mejorar los resultados de gestion del servicio de administracion tributaria de

Trujillo 2008.

7. (2022) https://www.elcontribuyente.mx/2019/06/que-es-el-pago-de-loin-

PAGINA 21



debido/ https://runahr.com/mx/recursos/comienza-tu-empresa/que-es-el-
sat-id/

8. (Martell, 2022)

9. (CONTRIBUYENTE, 2022) https://www.elcontribuyente.mx/2022/01/ba-
japercepcion-de-riesgo-de-loscontribuyentes-ante-el-sat/

- PAGINA



'
[}
'
'
[}
’
!
'
’
'

Implementacion de un Sistema Control de Inventario
eficaz para una sana situacion financiera en empre-
sas de Tijuana

-

Por: Mariana Garcia Calvo*

Abstract:

In this study, we propose a novel method for reducing financial losses through
improved inventory control. We investigate factors contributing to increased losses
due to poor merchandise management and failure to address basic aspects such
as identifying altered product outputs not reflected in the system, discrepancies
between system-generated numbers and physical product counts, and delayed
detection during inventory checks. By identifying key loss factors, we design and
implement a process to mitigate losses.

Losses stemming from inventory irregularities are a significant challenge
faced by businesses across various industries. Effective inventory control
encompasses processes that streamline product supply, accessibility, and
storage, minimizing time and costs associated with management (Castro, 2012).
Detecting anomalies in these processes is crucial, as irregularities in inventory
can lead to errors in product quantities, such as instances of understocking or
overstocking, unaccounted-for products, and uncontrolled stock leakages. Such
issues contribute to substantial financial losses, with estimates indicating that
approximately 21% of annual business losses in Mexico are attributed to stolen
merchandise, colloquially known as “robo hormiga” (Milenio, 2019). Factors such
as lack of organization, cleanliness, and human error in data entry exacerbate
these losses. To address these challenges, we propose a comprehensive
process to pinpoint causes of poor inventory management and substantially
reduce financial losses through accurate record-keeping, regular reviews, and
categorization-based inventory counts.

Palabras claves: Inventarios, Sistema de Control de Inventarios, Stock, Almacén,
Pérdidas, Utilidades.
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oy en dia una de las principales problematicas que presentan dife-

rentes empresas en cualquier rama del mercado son las pérdidas

por irregularidades en el control de inventarios. El cual se refiere a
todos los procesos que coadyuvan al suministro, accesibilidad y almace-
namiento de productos en alguna compaiia para minimizar los tiempos
y costos relacionados con el manejo de este (Castro, 2012). Por lo que
es importante detectar las anomalias que se puedan presentar al llevar a
cabo el proceso mencionado, se detectan irregularidades en el inventario
de productos; como ejemplos, error en la cantidad existente en la empre-
sa, algunos de los casos son, nimero de piezas menores al que debe de
ser o a la inversa, productos cargados y que no estan en fisico, y algunas
fugas de salidas no controladas.

Esta situacion también se puede entender como “robo hormiga" segun
estudio en 2017 realizado por peridédico El Milenio, cifras apuntan que
anualmente se pierden cerca de 160 mil millones de pesos en mermas de
mercancias robadas que representa cerca del 21 por ciento de pérdidas
anuales de las empresas en México (Milenio, 2019) todos estos factores
se puede anadir la ausencia de orden y limpieza, como también el error
humano al momento de capturar los montos en el sistema. La rotacion
al momento de sacar los productos del almacén hacia los mostradores o
cualquiera que sea exhibicién del producto.

Una vez considerados estos puntos y debido a la frecuencia de estas
irregularidades, se necesita implementar un proceso que ayude a de-
tectar las causas del mal manejo del proceso mencionado y de esta
reducir la cantidad monetaria que se esta perdiendo en la entidad al no
poner cuidado y atencion al momento de registrar entradas y salidas de
inventarios, la falta de revisiones periddicas, realizar conteos con base
a diferentes clasificaciones como pueden ser: productos mas vendidos,
los de alta y baja rotacion, los de mayor costo, los de mayor utilidad, los
de moda o temporada, e incluso, los que estadisticamente roban mas
(SMRTV,2018) Y con esto hacer una reduccion notoria en la pérdida por
cuestiones de inventario.

En los Ultimos meses se ha estado remarcando mucho en formar es-
trategias que ayuden si bien no a generar ganancias que reduzcan
las pérdidas. Por lo que es importante implementar una forma de cui-
dar productos y el buen manejo de ellos. Es necesario crear habitos
en como se llevan a cabo los procesos del inventario, con los que se
podra detectar cuales son las inconsistencias mas constantes y que
afectan al inventario con numeros no reales. Se busca tener orden en
los mostradores, un almacén mas limpio y con mayor acceso para rea-
lizar conteos esporadicos y en cualquier momento que se requiera. Se
ha detectado que otro indicio de los numeros incorrectos en el inven-
tario es que las transferencias llegan incorrectas o son mal captura-
das, las notas y facturas de venta se marcan con codigos erréneos por
los que los articulos se empiezan a vaciar sin ser detectados al salir
de la tienda. Con todo esto se puede recuperar una cantidad notable
en productos y como consecuencia se vera reflejado en la cantidad
monetaria que se reducira.

Con el firme propdsito de sustentar teéricamente el estudio
de esta investigacion se elabora el marco tedrico. Esto implica
analizar y exponer las teorias, antecedentes que sean conside-
radas validas para el correcto enfoque del estudio. Se tomaran
en consideracion otros estudios que en materia de evaluacidn
se han efectuado, con el fin de orientar el trabajo, inspirar nue-
vas areas de investigacion y proveer un marco referencial para
la interpretacion de los resultados.



ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para dar inicio a la elaboracion de un marco tedrico con-
ceptual sobre el tema de los inventarios se hizo necesario
investigar sobre los antecedentes que guardan relacion con
el tema, encontrando que existen varios trabajos especiales
de grado que hablan acerca de los inventarios en cuanto a
la evaluacion del sistema de control interno de los mismos.

Definicion de inventario:

Son bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para
ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso, pro-
ductos terminados o mercancias, materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en
la produccion de bienes fabricados, empaques,
envases e inventarios en transito.

Gutiérrez y Méndez (2001), En su trabajo espe-
cial de grado titulado evaluacion del sistema
de control interno de inventarios de productos
terminados de Panamco de Venezuela (coca
cola).

El propdsito del presente estudio fue analizar la situacion
actual de los controles internos implementados en el area
de inventario de productos terminados, para detectar posi-
bles desviaciones que originan pérdidas en las existencias
y en definitiva perjudican el funcionamiento general de to-
dos los procesos que se llevan a cabo dentro del mismo.

Al efecto se seleccionaron propuestas tedricas de autores
clasificados en el campo de estudio. Tales como Cataco-
ra, Cepeda, y Montgomery, establecieron las bases con-
ceptuales que guiaron la investigacion. Del mismo modo,
la investigacion se clasificé de tipo poblacional tomada de
siete empleados del Dpto. de inventario de la organizacion.
El instrumento de recoleccion fue un cuestionario, validado
por cinco expertos. Los resultados obtenidos por medio del
instrumento y de la observacion directa practicada permi-
tieron deducir que en PANAMCO, los procesos de control in-
terno del inventario de producto terminados son realizados
en forma muy eficiente, el sistema de registro utilizado es
el perpetuo y el método de inventario es el primero entra-
das, primeras salidas, sin embargo, se detectaron ciertas
debilidades como la falta de diferenciacion de las areas de
recepcion y despacho, incumplimiento de niveles minimos
de las existencias, entre otros. Las recomendaciones estan
direccionadas a redisenar las normas y procedimientos
que disminuyen la eficiencia del sistema de control inter-
no y preservar el sistema actual mediante la actualizacion
del personal operativo y la optimizacion del sistema global.
Dentro de esta investigacion existen semejanzas en rela-
cion con la variable de Control Interno de Inventario, por lo
tanto, sirvio de guia para los fundamentos con respecto al
contexto tedrico del actual proyecto de investigacion.

Seguidamente la investigacion realizada por Méndez y
Nunez, titulada evaluacion del sistema de control interno
del almacén general del hospital Dr. Manuel Noriega Trigo.

Dicha investigacion estuvo dirigida a evaluar el sistema de
control interno con el propédsito de determinar si el mismo
era efectivo.

La metodologia fue de tipo aplicada, descriptiva y de ca-
racter evaluativa, clasificando el disefio de la investigacion
como no experimental, transeccional y descriptivo. La po-
blacion estuvo constituida por 6 sujetos, involucrados con
responsabilidad directa dentro de la institucion, utilizando
como técnica de muestra el censo poblacional. Se utilizd
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario,
el cual estuvo constituido por 59 items y como técnica la
observacion directa. Los datos se obtuvieron de manera
escrita por parte del sujeto informante. Asi mismo las res-
puestas del cuestionario, se ilustraron mediante tablas y
gréficos. Los resultados hicieron posible identificar el Sis-
tema del Control Interno utilizado en el almacén general del
Hospital Dr. Manuel Noriega Trigo obteniendo, como con-
clusion que el Sistema de Control Interno no es efectivo, por
cuanto se recomendo corregir las debilidades presentes en
el mismo. Esta Investigacion ofrecié aportes referentes al
manejo de las entradas y salidas de los inventarios, siendo
estos puntos muy importantes para la investigacion a rea-
lizar ya que representa los procedimientos principales del
Inventario. Igualmente se puede mencionar la investigacion
realizada por Amorese y Salcedo (2002), en su trabajo de
grado titulado, evaluacion del sistema de control interno de
inventarios para la empresa ciudad Cars, C.A. La investiga-
cién estuvo orientada a la evaluacion del sistema de control
de inventarios con el fin de determinar si el control interno
utilizado en la empresa objeto de estudio era adecuado y
efectivo.

La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, basado
en los principios tedricos citados por Chavez (1997) y Ba-
rrera (1997), y de caracter evaluativo clasificando el diseio
de la investigacion como no experimental y transaccional.
La poblaciéon quedo constituida por cuatro sujetos involu-
crados y responsables directos en el manejo del inventario
de la empresa estudiada. Se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos del cuestionario, el cual estuvo estruc-
turado por ochenta y cuatro items, debidamente validados
por siete expertos. Asi mismo, las respuestas obtenidas
luego de la aplicacion del instrumento, las cuales se ilustran
mediante tablas, permitié identificar el sistema de control
interno utilizado en la empresa objeto de estudio, con lo
cual se obtuvo como conclusién que el Control Interno no
es efectivo ni adecuado ya que en la Empresa Ciudad Cars,
no se efectlian seguimientos periédicos a las compras, al-
macenamientos y a las ventas (entradas y salidas de re-
puestos) aunado a un sistema de informacion no actualiza-
da ni adaptada a las necesidades de la empresa, por lo que
se recomendo corregir las debilidades y desviaciones del
mismo. Los resultados de la investigacion arrojaron con-
clusiones en cuanto a las fallas encontradas en las normas
y procedimiento de los pedidos y salidas, lo que produce un
incremento en los margenes de utilidad. Al mismo tiempo
se dieron una serie de recomendaciones que pueden ayu-
dar a solventar las fallas. Esta Investigacion permitié apre-
ciar la forma de como se debe realizar una Evaluacion del
Sistema de Control Interno de Inventario, para luego aportar
recomendaciones que le sirva a la Empresa objeto de estu-
dio para el mejoramiento del proceso.
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IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS

Segun Catacora (1997) los sistemas son un proceso que generan informacién dentro de la empre-
sa, es conducido por una serie de subsistemas que manejan dicha informacidn y que poseen una
serie de variables que hacen posible el proceso organizacional.

La importancia de un sistema se ve reflejada en la calidad de la informacién que se obtiene por los mismos y que éste
sea a su vez capaz de suavizar la incertidumbre a la hora de tomar una decisién dentro de la organizacion.

En otro orden de ideas los Sistemas estan conformados por un conjunto de subsistemas, los cuales deben estar bien
correlacionados e identificados entre si, para de esta manera poder obtener un control total sobre los mismos, es
decir es muy importante mantener la operatividad y calidad de la informacion que se maneja.

- —

Foto: Mimage Photography

INVENTARIO

Segun Catacora (1997), expresa que: Cualquier tipo de entidad por mas pequefia que sea,
posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en
! ! Los inventarios representan un conjunto | algunos casos sera la fuente generadora de ingresos
de bienes que son propiedad de una em- | operacionales y en otros por ser necesarios para la
presa y cuyo objetivo de adquisicion o fa- | prestacion de los servicios.
bricacion es el de volver a venderlos a fin
de obtener un margen de utilidad razona-
ble.

Con relacion a esto Nasarimhan, Mc Leavery y Bill-
ington (1996) expresan que:

! !Un inventario consiste en las existencias
de productos fisicos que se conservan en
un lugar y momento determinado.

En otro orden de ideas, los inventarios en el caso de
las empresas comercializadoras se pueden definir
como los articulos que se encuentran disponibles
paralaventay en el caso de una compaifia manufac-
turera, los productos terminados, en proceso, materi-
as primas y suministros que se vayan a incorporar en
la produccion. Todo ello con el fin de obtener utilidad
y que de la misma manera representan parte funda-
mental de los activos de una organizacion. Foto: Tira Chard
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

El control interno y gestion eficaz de los inventarios es
un aspecto de suma importancia para cualquier organ-
izacion, ya que a través de él, se obtienen datos funda-
mentales sobre los precios de los productos, los cuales
son esenciales para respaldar la toma de decisiones
gerenciales.

Este enfoque permite que la alta direccién acceda a in-
formacion precisa y detallada para mantener un control
optimo de los inventarios. En este contexto, Catacora
(1996) plantea que:

! El control de los inventarios implica un segui-
miento escrito minucioso sobre las cantida-
des que se gestionan mediante las entradas
y salidas de inventarios.

Para el adecuado manejo de las cantidades ingresadas
y despachadas en el proceso administrativo, se imple-
mentan controles que se ejecutan a través de formu-
larios disefiados especificamente para supervisar las
cantidades que son recibidas o expedidas durante las
operaciones de entrada y salida.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

Conforme a la perspicaz observacion de Horngren &
Harrison (1991), es innegable que el control interno
sobre los inventarios reviste una importancia funda-
mental, dado que las mercancias representan la es-
encia misma de cualquier entidad comercial. Las em-
presas que han alcanzado el éxito reconocen la vital
importancia de mantener una gestion cuidadosa y
eficiente de sus inventarios como uno de los pilares
fundamentales de su operacion.

Dentro de los componentes esenciales que componen
un solido control interno de inventarios, se destacan
diversos aspectos clave que merecen especial consid-
eracion. Uno de ellos radica en la necesidad imperante
de llevar a cabo un recuento fisico de los inventari-
os al menos una vez al afio, independientemente del
sistema de registro o seguimiento que se utilice. Esta
practica, que se traduce en un proceso meticuloso de

verificar fisicamente la existencia de los productos al-
macenados, es esencial para garantizar la precision y
confiabilidad de los datos relativos a los inventarios,
lo que a su vez respalda la toma de decisiones infor-
madas y la capacidad de satisfacer eficazmente las
demandas del mercado.

Foto: Tira Chard

Foto: Tira Chard

METODOLOGIA

La metodologia es cualitativa, la investigacion esta
enmarcada por un analisis légico y cualitativo, ya que
se manejan las técnicas de la observacion directa y la
entrevista estructurada que permite desglosar la in-
formacion obtenida y los aspectos a evaluar en forma
ordenada, para luego establecer un cotejo de la teoria
relacionada con la investigacion que se esta realizando.

Resena curricular
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se encuentra actualmente cursando el octavo y
penultimo cuatrimestre. En su actual rol laboral
como auxiliar contable en una empresa de trans-
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la gestion de diarios contables, registros de in-
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Importancia de la adaptacion informativa y educativa
gubernamental para la disminucion del sector
informal

Por: Amairani Galilea Gutierrez Monrroy*

Abstract

This investigative work has the objective to reevaluate, analyze and identify the
strategies of the Tax Administration Service (SAT), in their distinctive departments
of service of the taxpayers has been applied towards Mexican taxpayers, as well
as the viability and efficiency of the Educative System and, social factor, cultural
and the generations that have influenced taxpayers to not involve themselves
in fiscal and financial situations that may cause new problems in the informal
economy.

Palabras clave. SAT, contribuyente, multas, economia informal, sanciones,
cultura fiscal, educacion
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INTRODUCCION

ausas sociales, generacionales, culturales, y de politicas econdémicas

han influido a lo largo de los afos en el interés de contribucién en el

sector informal laboral. Sin embargo, datos de CifraSAT y estadisticas
por INEGI confirman que estrategias de obligatoriedad ante la ley y estimulos
econdmicos, no impactan de manera positiva al conocimiento de la misma,
pues la economia informal ha ido en incremento a mayor paso, cada afio son
menos los interesados en ser parte de la formalidad y cumplimiento para
sus contribuciones. Este proyecto propone la reestructuracion de la capaci-
tacion de funcionarios y pasantes del Servicio de Administracion Tributaria
para adaptar una orientacién mas personalizada.

PROBLEMATICA

Durante la estadia en servicio social, se observé que
de los principales factores que originan al contribu-
yente no involucrarse en su actividad fiscal es por la
nula adaptacion informativa a distintas generaciones,
sectores sociales y econdémicos; el Servicio de Admi-
nistracion Tributaria se dirige a contadores y profesio-
nistas; sin embargo, hay pequefios contribuyentes que
no logran solventar honorarios para un profesional,
consecuencia que el contribuyente al intentar involu-
crarse suele encontrarse con tecnicismos, es por ello
que deciden no pertenecer en la esfera fiscal. Cada
ano es un descenso notable de los ciudadanos que no
quieren formar parte como contribuyentes tal como se
muestra en la tabla de CifraSAT, en apartado de avisos
de inscripcion por tipo de contribuyente para tramites
de primera vez.

Padrén | Avisos de inscripcion por tipo de contribuyente.
NUmeros de tramites.

- Personas Personas Total de
Ano Mensual L . .
Fisicas Morales inscripciones

2020 Enero 300,694 8,217 308,911
2020 Febrero 394,701 8,679 403,280
2020 Marzo 295,155 5,881 301,036
2020 Abril 112,814 1,980 114,794
2020 Mayo 135,339 2,216 137,655
2020 Junio 195,161 3,410 198,571
2020 Julio 211,023 5,425 216,448
2020 Agosto 204,612 7,637 212,249
2020 Septiembre 525,909 9,523 535,432
2020 Octubre 200,666 9,562 210,228
2020 Noviembre 236,680 6,802 243,482
2020 Diciembre 187,934 5,084 193,018
2021 Enero 186,018 4,242 190,260
2021 Febrero 224,869 6,628 231,497
2021 Marzo 296,546 6,489 303,035
2021 Abril 205,770 11,179 216,949
2021 Mayo 201,690 6,005 207,695
2021 Junio 217,072 7,570 224,642
2021 Julio 236,005 9,350 245,355
2021 Agosto 397,663 9,961 407,624

Tabla 1 Avisos de inscripcion
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Gran porcentaje del contribuyente latinoamericano alo lar-
go de su vida se le inculc6 temor y/o cierto rechazo a la au-
toridad (en este caso al fisco) lo orilla a no querer informar-
se e ignorar las bases legales necesarias consecuencia,
el contribuyente suele ser candidato para requerimientos,
que en el peor de los casos multas y/o sanciones causan-
do la toma de decisiones base a la informalidad laboral.

En la tabla de poblacion ocupada por sexo seguin condicién
de informalidad por parte de INEGI 2022; el sector informal,
y poblacion ocupada informal es mucho mas alta que la
ocupacion formal.

Es sustancial el conocimiento de las cifras de INEGI de
acuerdo sectores informales y pertenecientes a ocupacion
formal para poder observar la discrepancia de un sector a
otro y la cantidad de ciudadanos que hay oportunidad de
alcance.

La importancia del enfoque en este sector de poblacién
que se encuentran en desconocimiento voluntario e invo-
luntaria, origina no solamente el desaprovechamiento de
oportunidades de estimulos econémicos y programas so-
ciales gubernamentales (Infonavit, sequridad social), sino,
ainfracciones que repercuten en su vida laboral y personal.

Lo significativo de dichas cifras en una perspectiva politico
econdémico son las posibles contribuciones en materia de
impuesto para el gasto publico y la productividad en el pais
para la medicion del Producto Interno Bruto (PIB).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) pre-
senta los resultados preliminares de la Medicion de la Eco-
nomia Informal 2021 en su comunicado de prensa del 19
de diciembre 2022, que tiene como objetivo medir el Valor
Agregado Bruto de la economia informal para conocer tan-
to su comportamiento como su contribucién al Producto
Interno Bruto del pais. Estas estadisticas que forman par-
te del Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM)
ofrecen informacion sobre la economia informal y el nime-
ro de puestos de trabajo en condiciones de informalidad.

Como lo sugiere la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la medicion considera dentro de la economia infor-
mal no solo al Sector Informal (SI) o unidades econémicas
constituidas por micronegocios que no cuentan con los re-



gistros legales basicos para operar, sino también por Otras
Modalidades de la Informalidad (OMI), es decir, la agricul-
tura (incluida la de subsistencia), el servicio doméstico re-
munerado de los hogares, asi como todas las variedades
de trabajo que aunque ligado a unidades econdmicas re-
gistradas o formales, desempefian su labor sin la debida
proteccion legal para las relaciones laborales.

El Sl pas6 de 11.0 a 12.4 % y las OMI, de 10.9 a 11.3 por
ciento. De los componentes de la economia informal y a
lo largo del periodo, el SI contribuyé menos al PIB que las
OMI. Durante 2021, el Sl crecié 1.4 puntos en su tasa de
participacion con respecto a 2020. Las OMI aumentaron
0.4 puntos por la paulatina recuperacion econémica ante
la emergencia sanitaria.

Maria Armas y Miriam Colmenares (2009) co-
mentan que también se destacd que la cultura
tributaria se identifica con el cumplimiento vo-
luntario de los deberes y obligaciones tributa-
rios por parte del contribuyente y no con la im-
plementacion de estrategias para incrementar
la recaudacién de tributos y no bajo presioén,
por temor a las sanciones establecidas en el
Codigo Organico Tributario. Ahora, en relacién
del desempeno de la administraciéon tributa-
ria para fomentar la cultura tributaria revelé
una desinformacidén acerca de las estrategias
y planes que ésta adelanta en pos de educar al
contribuyente los ciudadanos también han te-
nido que adecuarse a estas reformas, toman-
do conciencia que tienen que cumplir con las
obligaciones contenidas en las diferentes leyes
vigentes para evitar sanciones, pero necesitan
conocer sus derechos y garantias para defen-
derse ante cualquier situacién relacionada con
el pago de los tributos.

Sin olvidar que existen factores culturales, sociales y ge-
neracionales.

Arroyo Georgina (2014) opina que si al mo-
mento de ingresar a la esfera fiscal, se lograra
gue desde ninos tuviésemos una conciencia
de responsabilidad, compromiso, legalidad y
solidaridad, la conducta fiscal seria diferente,
pues no habria vacios de conocimientos, com-
promiso y responsabilidad para cumplir con
las obligaciones fiscales, que se han venido
gestando en las Ultimas décadas en la que la
ausencia del reforzamiento de valores por par-
te del gobierno ha ido en contra del beneficio
de la patria, por lo que se requiere del compro-
miso de todos los actores de manera tripartita
entre gobierno, instituciones de educaciény la
sociedad para que impacten como pilar de la
cultura tributaria.

Tal como opinan Maria Armas y Miriam Colmenares (2009)
algunos elementos de la Cultura:

Existen ciertos fundamentos que permiten caracterizar las
manifestaciones culturales de las sociedades, para Gelles
y Levine (1996) estarian representados por seis elementos

esenciales:

1. Creencias (explicaciones de experiencias comparti-

das).

Valores (criterios de juicio moral).

3. Normas y sanciones (normas especificas de con-
ducta).

4. Simbolos (representaciones de creencias y valores).

5. Idioma (sistema de comunicacion simbdlica).

6. Tecnologia.

N

Entre los resultados mas resaltantes se encuentran: el se-
nalamiento de que el Estado es responsable, por interme-
dio de la Administracion Tributaria, de la divulgacion de los
deberes y derechos de los contribuyentes, estableciéndolo
en el articulo 137 del Cddigo Organico Tributario (2001).
Asimismo, se evidencié un verdadero rechazo a la idea de
que la cultura tributaria sea desarrollada Unicamente por el
contribuyente, ya que el Estado tiene el deber de fomentarla
y difundirla a través de sus organismos.

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de
la sociedad involucrados en el proceso tomen conciencia
en cuanto al hecho de que es un deber constitucional apor-
tar al Estado y comunicar a esa colectividad que las razo-
nes fundamentales de la tributacion son el proporcionar a
la Nacion los medios necesarios para que éste cumpla con
su funcion primaria como lo es la de garantizar a la ciuda-
dania servicios publicos eficaces y eficientes.

David Valle (2021) opina que debido a lo com-
plejo que conlleva la tributaciéon en México,
tanto para las personas fisicas y personas mo-
rales, es necesario que los contribuyentes es-
tén enterados de los cambios que tiene nues-
tra legislacién tributaria, de ahi que el objetivo
principal es que se reconozca por parte de los
contribuyentes personas fisicas y morales la
importancia de mantener actualizado el do-
micilio fiscal para evitar incurrir en infraccién a
las disposiciones fiscales y como consecuencia
la imposiciéon de multas, y hasta configurarse
la comision de un delito fiscal tipificado en el
Codigo Fiscal de la Federacion.

Por otra parte, algunos puntos esenciales por conocer de
la capacitacion a funcionarios y pasantes en el Servicio de
Administracion Tributaria son:

De acuerdo a las reglas de integridad que dicta el SAT en
su Politica Institucional en la seccion de al Contribuyente.

1. Entregar servicios profesionales. Compartir el compro-
miso de brindar al contribuyente un servicio profesio-
nal.

a. Realizar funciones con eficiencia y profesionalis-
mo, reconociendo que todo lo que se hace impacta
en la atencion al contribuyente.

b. Mostrar una vocacion absoluta de servicio a la
sociedad.

c¢. Comportarse de modo que se mantenga y mejore
la reputacion y nivel profesional de la institucion.

d. Respetar los tiempos de entrega de servicios
acordados por el area.
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e. Conocer los medios de atencion al contribuyente g. No excederse en el uso y ejercicio de las faculta-

para orientar a cualquier persona y evitar contactar- des, ni proporcionar o preferencir los servicios que
los indebidamente a través de canales no autoriza- se brinden.

dos. h. En la atencion al contribuyente utilizar los forma-
f. Atender los requerimientos de los contribuyentes de tos autorizados, cuidando la informacion que se re-
forma clara y precisa de acuerdo a las disposiciones gistre y dandoles el uso exclusivo o para lo que se
legales y normativas aplicables analizando a detalle fueron creados.

sus caracteristicas modelo de negocio o actividad i. Programar el desarrollo de las funciones para
econdmica asi como escuchando, orientando, y aten- asegurar que se cumpla con los protocolos de ac-
diendo a los contribuyentes y personas externas con tuacion, atencion y calidad que se deben cubrir de
oportunidad, responsabilidad e imparcialidad. acuerdo a las facultades del servidor publico.

OBJETIVO GENERAL

Enterar como la cultura fiscal y financiera ha desencadenado problematicas a contribuyentes mexicanos y la impor-
tancia de reestructurar el sistema educativo para una mejor gestion a nuevas generaciones, asi como la capacitac-
ion al servicio al contribuyente para mejor empatia, paciencia y pedagogia con el contribuyente y su régimen fiscal.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se enmarca en la observacion, monitoreo y analisis cualitativo durante el servicio social en el
departamento de servicio al contribuyente en Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de febrero a agosto 2022.
A su vez, en materia de investigacion y exploracion durante este proyecto, se refutan y alimentan puntos por medio
de estadisticas e informacién gubernamental para nutrir el estudio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, este estudio investigativo se ha enfocado en analizar y reevaluar las estrategias implementadas por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en sus distintos departamentos de servicio a los contribuyentes en Méx-
ico. A lo largo de los anos, diversas causas sociales, generacionales, culturales y politicas econdémicas han influido
en el grado de involucramiento de los contribuyentes en el sector informal laboral. Los resultados obtenidos revelan
que las estrategias actuales de obligatoriedad y estimulos econédmicos no han logrado generar un impacto positivo
en el conocimiento y cumplimiento fiscal, ya que la economia informal sigue en aumento.
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